
観光庁 観光施設における心のバリアフリーへの取り組み

ルネッサ赤沢では、ご高齢の方や障害のある方がより安全で快適にお過ごしいただける施設として、ハード面の整備に加え、ソフト面に

おいても社内研修等の取り組みを推進しております。

これからもすべてのお客様に安全・安心・快適にお過ごしいただけるよう努めてまいります。

ペット同伴の部屋（コテージ）を同一エリア内に13室設けており、
部屋にはマットやボウル等、愛犬同伴でのご宿泊に配慮した備品類
を常備し、介助犬同伴でお気兼ねなくご利用いただけます。

車いすの貸し出しやスタッフによる車いすのサポートを行っております。

お身体への負担を考慮し、ご宿泊するお部屋の近くに駐車スペース
を確保しております。

筆談器（タブレット）をフロントに常備しております。
フロントでのチェックイン・チェックアウト時もご安心下さい。


